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本マニュアルは、顧客カルテシステム（以下、「LifeS」と呼びます。）のモバイ 

ルシステム機能について、機能別にご説明したものです。 

    

この説明書は、LifeSの機能操作を説明したもので、タブレット本体の扱い方 

をご説明したものではありません。タブレット本体の操作方法については、予め

のご習得を前提と致しておりますのでご了承ください。 

   

尚、本マニュアルは携帯を考慮して、Ａ５サイズで作成されています。 
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本章では、LifeS をご利用いただくために、システムへのアクセス方法につい

てご説明します。 

 

 ２．１ ログイン操作 

 LifeSをご利用頂くためには、予め登録されたユーザ名とパスワードを使用

して株式会社セールスフォース・ドットコム（以下、「SFDC社」と呼びます。）の

システムにログインする必要があります。ユーザ名と初期のパスワードについ

てはシステム管理者にお問い合わせください。 

タブレットのアプリケーションメニュー画面は機種によってそれぞれことなりま

すが、メニュー画面に表示されたＬｉｆｅＳのアイコンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              図１．アプリケーションメニュー画面 

 

  次ページに示しますログイン画面（図２）が表示されます。 
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                            図２．ログイン画面 

 

   ユーザ名とパスワードの入力が完了したら、『ログインまたは実行』をタップして 

   ください。次ページに示しますログインの許可画面が表示されます。 

 

①ユーザ名をタップします。 

②キーボードが表示されて

入力可能となります。 

 

③ユーザ名を入力

します。 

④ユーザ名の入力

が完了したら、パ

スワードの欄を

タップします。 

⑤パスワードを入

力します。 

タップすることに

より英数小文字

などの切り替え

ができます。 

ご使用出

来ません。 
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               図３．アクセス許可画面 

 

  ご自分のユーザ名（ＩＤ）かをご確認してお間違いがない場合は、アクセス許 

可画面の『許可』をタップします。次ページに示しますLifeSのメニュー画面が 

表示されましたらログインの完了です。 

   『拒否』をタップした場合は、ログイン画面が表示されます。 

 

＊＊＊＊＊＊ 

あなたのＩＤですか

ご確認ください 
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            図４．LifeSのメインメニュー画面 

 

 

 

 

ご確認！ 
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                 図５．通信中画面 

 

  通信状況により、もし、上図に表示されている状態が数分続く場合は、 

  タブレットの電源をＯＦＦにして、最初からやり直しをしてみてください。 

  やり直しても解消しない場合は、通信設定などをご確認ください。 

  タブレットの通信設定は機種によって異なりますので、ご不明な場合は 

   システム管理者にお問い合わせください。 
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 ２．２ ログアウト操作 

   業務が終了後、LifeSからログアウトする方法をご説明します。 

  業務が終了時点の画面上のリターンアイコン（図６）をタップして、メニュー画 

  面に戻ります。 

 

 

 

 

               図６．リターンアイコン 

 

 

  メニュー画面が表示されたら、『ログアウトする』をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  次ページに示しますログアウト確認画面が表示されます。 

  『ログアウトする』をタップしてください。ログイン画面が表示されたらログアウト 

  の完了です 
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タップするとログイン

画面が表示されます。 
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 ２．３ ＩＤを検証 

   ここでは、ＩＤの検証の手順についてご説明します。SFDC社のモバイルシ 

  ステムとＬｉｆｅＳのセキュリティーを確保するために、タブレットから入力された 

ＩＤが正しいかを検証する必要があります。ログインをした時に、ＩＤの検証画面 

  が表示される場合があります。予め登録されたメールアドレスに確認コードが 

  送信されます。そのコードを確認コード欄に入力して『検証』をタップしてくださ 

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     図７．ＩＤを検証画面 

ここ 

ご不明な点がございましたら

システム管理者にお問い合

わせください。 

“確認コード”を入力

してください。 
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 ２．４ パスワードを忘れた場合 

   ログインしようとしてパスワードを忘れてしまった時の対処方法について 

  ご説明します。 

 

 

 

 

 

 

    左図のログイン画面の左下部に『パスワ 

    ードをお忘れですか？』の表示がありま 

    すので、この部分をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  右図の「パスワードをお忘れですか？」 

  画面が表示されます。 

   ユーザ名を入力して、       をタップ 

  します。次ページに示します「メールの確 

  認」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

       「メールの確認」画面から以降は、予め SFDC社に登録されたメール 

アドレスが送信される機器にての操作となります。 

ＳＦＤＣ社に予め登録されたメールアドレスが必須となりますの

で、ご不明な点がございましたらシステム管理者にお問い合わ

せください。 

『ログインの支援が必要ですか？』をタップ

すると、ＳＦＤＣ社のヘルプ動画画面が表

示されます。図８に示します。 
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    「メールの確認」画面が表示され 

    たら、予め SFDC社に登録され 

    たメールアドレスの受診メールを 

    確認します。 

    下記したメッセージが送付され 

    ています（使用中のタブレットに 

    送信されるとは限りませんので 

    ご注意ください）。 

    メールに記載されたＵＲＬをクリ 

    ック（またはタップ）します。 

    次ページの「セキュリティの質問 

    への回答」画面が表示されま 

    す。 

 

 

 

  ＜メールメッセージの例＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊＊＊＊＊＊＊＊ 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

このＵＲＬがパスワードを変更するためのＳＦＤＣ社の

Web ページです。ＵＲＬはそれぞれ異なります。 

これをクリック（またはタップ）します。 
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    「セキュリティの質問への回答」画面 

 が表示されたら、最初のパスワード 

 の登録時に入力した質問に対応す 

 る回答を入力します。 

 

 をクリック（又はタップ）しま 

 す。合致した場合は、「パスワードの 

 変 更」画面が表示されます。 

  

 合致しない場合は、エラーが表示さ 

 れ、パスワード変更は出来ません。 

 この場合は、システム管理者にご連 

 絡をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   この画面が表示されたら、新しいパスワードを設定して、『保存』をクリック（また 

   はタップ）します。セキュリティー確保のためにパスワードの厳重な管理をお願 

いします。 

同一のＩＤでのパスワード入力や質問への回答

の間違いの繰返し操作は、ＩＤが凍結されますの 

でご注意ください。 
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           図８．パスワードのリセット方法の動画画面 

 

      ※画面上の   をタップすると、パスワードのリセット方法の 

ご説明動画が流れます。 
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 本章では、利用者様宅に訪問して、ご依頼の相談案件の対処実績入力など

の操作方法についてご説明します。 

 

 ３．１ 本日の訪問先の選択 

 

    メニュー画面の『本日の訪問先』 

    をタップします。 

    「本日の訪問先一覧」画面が表 

    示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

    当日の予定された訪問先の一覧 

    が表示されますので、該当の訪 

    問先をタップします。 

    選択された訪問先の「訪問先詳 

    細」画面が表示されます（３．２ 

    項をご参照ください）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     図９．本日の訪問先一覧画面 
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   訪問先の予定がない場合は、下図の画面が表示されます。 
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 ３．２ 対処実績入力の操作 

   ここでは、相談案件の対処実績入力の操作方法についてご説明します。 

 

    「訪問先詳細」画面表示され、 

    「相談一覧」をご確認して相談 

    内容に間違いがなければ、次の 

    手順で操作を行います。 

    ①到着アイコンをタップします。 

 

 

    一定時間（数秒）が画面下部 

    に表示されます。 

    到着アイコンをタップせずに他 

    の操作を行うことはできませ 

    ん。その時メッセージを図１１ 

    に示します。 

 

    ②相談内容をタップします。 

    「対処実績入力」画面が表示さ 

    れます（次ページ）。 

 

    が表示されている 

    場合は、タップして相談受付 

    の内容が確認できます。 

 

 

 

   図１０．訪問先詳細画面 

 

 

 

 

 

 

 

   図１１．到着アイコンをタップせずに 

他の操作をした時のメッセージ 

到着 出発 

相談受付 健康グラフ 

戻る 

① ② ⑥ 
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    ③対処内容をタップ 

    します。 

    次ページに示すよ 

    うにキーボー ドが 

    表示されて入 力可 

    能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         図１２．対処実績入力画面 

 

 

 

 

 

 

携帯プリンターは当社推奨機種の 

ご使用をお願いします。 

③ 

Up load プリンター出力 戻る 

上下フリック

またはスワイ

プするとこれ

までに登録さ

れた対処実

績が参照でき

ます。 
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    ④対処内容を入力したら、キーボー 

     ドを閉じて（    をタップ：機種 

     により異なる場合があります）、 

 

    をタップします。 

     入力した対処実績がアップロード 

     されます。完了すると下のメッセー 

     ジが表示されます。 

 

 

    ⑤プリンターに出力したい場合は 

 

           をタップします。 

    入力した対処実績がタブレット接 

    続のプリンターに出力されます。 

     下のメッセージが表示されます。 

 

 

    ⑥訪問先の全ての対処作業が完了 

    して訪問先を出発する時に、 

    アイコン を       をタップし 

    ます。 

     （図１０をご参照ください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：漢字モード（タブレット機種に

より異なる場合があります。） 

キーボードを閉じます。 

④ 

⑤ 
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 ３．３ 相談受付 

  訪問先で、利用者様から相談を受けた場合の相談受付の操作方法につい 

てご説明します。「訪問先詳細」画面（３．２項をご参照ください）の下部にある 

アイコン      をタップします。「相談受付」画面が表示されます。 

 

 

    氏名が間違いないかご確認頂き、 

    件名、相談区分、相談区分詳細、 

    金額、相談内容を入力します。 

    入力の際には、３．２項と同様にキ 

    ーボードを表示させてから行いま 

    す。 

    ご相談に即時対応する場合は、即 

    時対処の□をタップして✔を入れ 

    ます。 

    尚、相談区分と相談区分詳細は該 

    当区分を選択します。 

    次ページにその内容を示しま す。 

    区分、区分詳細の項目は追加可 

    能です。システム管理者にご相談 

    ください。 

 

    全ての入力が完了したら、アイコン 

      をタップしてください。 

 

    画面下部に  

    が表示されたら完了です。 

 

     図１３．相談受付画面 

 

 その場で、利用者様にプリントアウトする場合は、アイコン      をタップしま 

す。画面下部に             が表示され、プリンターに出力されます。 

 

 

 

 

氏名をご確認！ 

この画面を

最新情報に

更新します。 入力途中で、 

をタップした場合はデー

タの登録はされません。 
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（次のページに続く） 

＜相談区分と相談区分詳細＞ 
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 ３．４ バイタルデータ 

    バイタルデータを入力してアップロードする操作方法及び健康グラフの表示 

方法についてご説明します。 

 

  ３．４．１ アップロード 

    該当の訪問先の相談内容で、「定期巡回及びバイタル測定」を選択した場

合に、「バイタルデータ入力」画面が表示されます。 

 

    対処内容などをタップしてキ 

    ーボードを表示して対処内 

    容、血圧（上）（下）、体温、 

    脈拍、体重を入力します。 

 

    入力データに間違いないか 

    確認後、      をタップ 

    します。 

 

    が画面 

   下部に表示されたらアップ 

   ロードの完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      図１４．バイタルデータ入力画面 

 

 その場で、利用者様にプリントアウトする場合は、アイコン      をタップして 

ください。画面下部に           が表示され、プリンターに出力されます。 

 

入力途中で、 

をタップした場合は

データの登録はされ

ません。 
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  ３．４．２ 健康グラフの表示 

 

   アイコン      をタップします。下図の健康グラフが表示されます。 

    ｙ軸はＰ（脈）、ＢＰ（血圧）、ＢＴ（体温）、ｘ軸は測定日です。当日から左方に 

    ７日間を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             図１５．健康グラフの画面 

 

 

※データが７個以内

の場合は、左詰

めで表示します。 

日付を入力するとその日から過去７日

間のグラフを表示します。 

アイコン     をタップすると訪問日か

ら過去７日間のグラフを表示します。 
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 ３．５ 写真の添付 

    画面上に        が表示されている画面は、写真を添付することができ

ます。写真は、直接撮影または予め撮影した写真（タブレットのギャラリ、フォト

などに保存したもの）を選択して添付します。 

 

    ①         をタップします。 

 

    ②左図に示しますように「登録す 

    る写真を選択してください」の 

    画面が表示されます。 

     

    ③『カメラで新しく撮影する』を選 

    択した場合は、写真撮影画面 

    に切り替わります。撮影が完了 

    したら、左図下に示すように写 

    真の右側に添付写真が表示さ 

    れます（写真の撮影方法はタ 

    ブレットの機種により異なりま 

    すのでご不明の場合はシステ 

    ム管理者にご確認ください）。 

 

    ④『撮影済みの写真を選択する』 

    を選択した場合は、次ページ 

    に示すようにタブレットの保存 

    されたホルダーをタップしま 

    す（ホルダーはタブレットの機 

    種により異なる場合があります 

    のでご不明の場合はシステム 

    管理者にご確認ください）。 

    ホルダーに予め保存された該 

    当の写真を選択します。 

 

 

 

 

 

 

撮影完了 

ここに表示します。 
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    ⑤前ページの③または④の操作 

    により写真が添付（ここに表 

    示）されたことをご確認後に、 

    アイコン      をタップしま 

    す。 

 

    が画面下部 

    に表示されたら写真添付のア 

    ップロードが完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

直接撮影または選択完了 

入力途中で、     をタップし

た場合はデータの登録はされま

せん。 

添付写真の枚数によ

っては通信状態により

送信時間が掛かる場

合があります。 

ここに表示します。 
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 本章では、ご担当者がご自身のスケジュールの新規登録、変更及び参照など

を行う為の操作方法について、ご説明します。 

 

 ４．１ スケジュールの参照 

    メニュー画面で、『私のスケジュール』をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  次ページに示します「私のスケジュール」画面が表示されます。 
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                                     「スケジュール詳細」画 

                                     面は次ページに表示 

します。 

 

 

         図１６．私のスケジュール画面 

 

 

 

 

前月を表示 

次月を表示 

今月を表示 

該当日付の○をタ

ップすると画面下

部の『×年×月×日

のスケジュール』欄

にスケジュール内

容が表示されます。

スワイプまたはフ

リックして閲覧し

ます。 

該当のスケジュー

ルをタップすると

「スケジュール詳

細」画面が表示され

ます。 

スケジュール新規 
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    ※アイコン      をタップする 

    と訪問先の「訪問先詳細」画面 

          が表示されます。（３．２項を 

          ご参照ください。） 

    ※アイコン     をタップすると 

    選択されたスケジュール項目 

    の削除確認メッセージが表示 

    されます。間違いなければ、 

    『ＯＫ』をタップしてください。 

 

 

 

    削除を取消す場合は『キャン 

    セル』をタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   図１７.スケジュール詳細画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 スケジュール編集 

 ゴミ箱 

 緊急訪問 

 戻る 

相談一覧から該当の

相談案件をタップする

と「相談内容詳細」画

面が表示されます。 
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 ４．２ スケジュールの登録・更新 

    「私のスケジュール」画面でアイコン      、「スケジュール詳細」画面で

アイコン      をタップすると、スケジュールの新規登録と編集ができます。 

 

  ４．２．１ 新規登録 

 

    ①アイコン      をタップ 

    します。 

    左図の「スケジュール編 

    集」画面が表示されます。 

 

    ②日付、開始時刻、終了時 

    刻、スケジュール区分、ス 

    ケジュール区分詳細はタ 

    ップすると選択画面が表 

    示されますので該当のも 

    のをタップしてください。 

 

    ③件名は、タップしてキーボ 

    ードを表示させて入力し 

    てください。 

 

    ④終日は、スケジュールが 

    終日に亘場合は□をタッ 

    プして✔を入れてくださ 

    い。開始時刻と終了時刻 

    は不要となります。 

 

    ⑤利用者は、スケジュール 

    区分で『利用者宅訪問』 

    を選択した場合、アイコン 

       が有効にな 

  ります。『検索する』をタップすると「利用者一覧」画面（操作方法については 

  第５章を参照ください）が表示されます。該当の利用者様と相談内容を選択 

  してください。 

  ⑥全ての項目の入力が完了後、アイコン      をタップしてください。 

          が画面下部に表示されたら完了です。 

図１８．スケジュール編集画面 

入力途中で、 

をタップした場合はデー

タの登録はされません。 
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＜年・日・時刻の選択＞ 

 

    ☜ 年の選択 

 

 

 

     ☜ 月の選択 

 

 

 

          ☜ 日の選択 

 

 

 

 

 

 

          ☜ 時の選択 

 

 

 

    ☜ 分の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※終了時刻も同様の選択様式になっています。 

   ※時刻の分は、５分単位になっています。 
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＜スケジュール区分と 

      スケジュール区分詳細の選択＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ※スケジュール区分詳細は、標準項目は『不在』のみとなって 

   おりますが、選択項目追加は可能となっておりますのでシス 

   テム管理者にお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

勤怠を選択した場合のみ有効 ☞ 
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  ４．２．２ 編集 

   既登録のスケジュールを編集する場合は、該当の「スケジュール詳細」 

  画面で、アイコン     をタップします。 

 

    ①該当の既録スケジュールの 

    「スケジュール詳細」画面が 

    表示されます。 

 

    ②日付、時刻、件名、利用者 

    などから編集該当スケジュ 

    ールであることを確認して、 

    間違いない場合は、編集箇 

    所を修正入力します。 

 

    ③修正入力後、アイコン 

    をタップします。 

    が画面下部に 

    表示されたら完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※日付、時刻、スケジュール区分、スケジュール 

区分詳細の選択項目については、前ページを 

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

入力途中で、   をタップした場

合はデータの登録はされません。 

相談の選択は、既録

スケジュールの相談

内容が色濃く表示さ

れます。利用者様の

相談内容が全て表示

されていますので、ス

ワイプまたはフリック

して該当の相談内容

を選択してください。 
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 本章では、利用者様を検索して基本情報を参照する操作方法について、ご

説明します。 

 

    ①メニュー画面の『利用 

    者一覧』をタップしま 

    す。「利用者一覧」画 

    面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ②検索条件を入力 

    して、アイコン 

    をタップします。 

    画面下部一覧に 

    検索条件に該当 

    する利用者様の 

    リストが表示され 

    ます。 

    検索例を次ペー 

    ジに表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

     図１９．利用者一覧画面 

検索条件なしでの検索は利用者様全

員が対象となりますので、検索の処理が

長時間となりますのでご注意ください。 
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＜利用者様の検索例＞ 

 

    ☜ カナ氏名に先頭の一文字を 

    入力した場合 

 

 

    該当の利用者様をタップすると 

    「利用者詳細」画面が表示され 

    ます。 

    「利用者詳細」画面は次ページ 

    に示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『その他の検索条件』を  

選択した場合 ☞ 

 

 

  『その他の検索条件』に 

  ついては次ページに示 

します。 
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＜利用者詳細＞ 

 

    相談一覧の案件をタップすると 

    「相談内容詳細」画面が表示され 

    ます。詳細は４．１項をご参照くだ 

    さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

＜その他の検索条件＞ 

 

    標準は誕生月となっていま 

    す。条件の追加も可能です 

    のでシステム管理者にお問 

    い合わせください。 
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ご利用まことにありがとう御座います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ご注意 

   ●本システムは、機能向上のため適時改良を行っております 

ため、マニュアルに記載されている画面・操作方法と実際 

の画面・操作方法が異なる場合があります。 

   ●本システムの仕様およびマニュアルに記載されている内容 

は、将来予告なしに変更する場合があります。 

ご了承ください。 
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